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แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มวำงแผนกำรใช้ที่ดิน 
 
  ด้วยข้ำพเจ้ำนำงสำว นิรมล เกษณำ ต ำแหน่ง นักวิชำกำรเกษตรช ำนำญกำรพิเศษ สังกัด กลุ่มวำงแผน   
กำรใช้ที่ดิน ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ หลักสูตร "กำรก ำหนดตัวชี้วัด
รำยบุคคลส ำหรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (KPI)" ระหว่ำงวันที่ 1-17 กรกฎำคม 2566 ซึ่งหลักสูตรดังกล่ำว
จัดโดย กรมพัฒนำที่ดิน  
  บัดนี้  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผลกำร
พัฒนำควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ  ดังนี้ 

  1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์  
- เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับผู้เรียนในเรื่องกำรเชื่อมโยงของระบบกำรบริหำรผลกำร

ปฏิบัติงำนกับกำรก ำหนดตัวชี้วัดรำยบุคคล 
- เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับผู้เรียนในเรื่องกำรก ำหนดตัวชี้วัดรำยบุคคลอย่ำงมี

คุณภำพ 
- เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถวิเครำะห์ภำรกิจส ำหรับกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนได้ 

  2. เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้  
 กำรก ำหนดตัวชี้วัดรำยบุคคลส ำหรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ ในด้ำนกำรก ำหนดตัวชี้วัดส ำหรับใช้ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ให้สะท้อนถึงภำรกิจของตนเอง
ได้อย่ำงมีคุณภำพ  
 ประกอบด้วยเนื้อหำที่ส ำคัญ ดังนี้  
 บทที่ 1 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจหลักสูตรเบื้องต้น 
 เนื้อหำที่จะเรียนรู้สำมำรถน ำไปอะไรได้บ้ำง ซึ่งจะมีเนื้อหำหลักๆ 2 หัวข้อ คือ ระบบกำร
บริหำรผล กำรปฏิบัติงำนของกรมพัฒนำที่ดิน จะศึกษำว่ำกรมพัฒนำที่ดินมีระบบหรือรูปแบบใด และกำรก ำหนด
ตัวชี้วัด ท ำได้กี่รูปแบบ แต่ละแบบเป็นอย่ำงไร ลักษณะตัวชี้วัดที่ดีควรเป็นอย่ำงไร 
 บทที่  2  ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบั ติ งำนของกรมพัฒ นำที่ ดิ น  (Performance 
Management : PM) 
 ระบบกำรบริห ำรผลกำรปฏิ บั ติ ร ำชกำร  (Performance Management) หมำยถึ ง 
กระบวนกำรหรือ เครื่องมือที่มำช่วยส่วนรำชกำรในกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือผลักดันให้ผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรของส่วน รำชกำรบรรลุเป้ำหมำย โดยเชื่อมโยงเป้ำหมำยผลกำรปฏิบัติรำชกำรในระดับองค์กรหน่วยงำน
และระดับบุคคล เข้ำด้วยกัน  
 ขั้นตอนหลักของระบบ  
 1) กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนที่จะต้องท ำให้ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทำงตำมยุทธศำสตร์
ขององค์กร  
 2) กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชำก ำกับ ดูแล ให้ค ำปรึกษำ ช่วยเหลือ
ผู้ปฏิบัติงำน อย่ำงต่อเนื่อง  



2 

 

 3) กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงำนท ำงำนได้ดียิ่งขึ้น  
 4) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของงำนโดยเทียบกับเป้ำหมำยที่
ก ำหนดตั้งแต่ต้น  
 5) กำรน ำผลที่ได้จำกกำรประเมินไปประกอบกำรพิจำรณำตอบแทนควำมดีควำมชอบแก่
ผู้ปฏิบัติงำน  
 PMs และ KPIs ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร เป็นกระบวนกำรที่ท ำให้ควำมส ำคัญ
ในกำรตั้งเป้ำหมำยและมำท ำงำนและประเมินผลกันว่ำได้ตำมที่  หวังหรือไม่ กำรมีส่วนร่วมระหว่ำงหัวหน้ำกับ
ลูกน้องในกำรปฏิบัติงำนให้สูงขึ้น สอดคล้องกับทิศทำง เป้ำหมำย ผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของหน่วยงำน  
 โดยมีกำรน ำตัวชี้วัดผลงำนหลัก (Key Performance Indicators – KPIs) น ำมำเป็นเครื่องมือ 
ก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนของบุคคลร่วมกัน ซึ่งหัวหน้ำสำมำรถติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน หำแนวทำงในกำร  
พัฒนำลูกน้อง และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดผลงำนหลักที่ก ำหนดนั้นๆ เพ่ือจะได้ให้ สิ่งจูงใจส ำหรับ 
เสริมสร้ำงแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนที่มีผลงำนดี  
 บทที่ 3 กำรก ำหนดตัวชี้วัดรำยบุคคล (Individual KPIs) 
 ควำมส ำคัญและควำมสัมพันธ์ของตัวชี้วัดในแต่ละระดับ กำรก ำหนดตัวชี้วัด มีกำรก ำหนดจำก
บนลงล่ำง วิธีตำมผลงำน ตำมจำกล่ำงขึ้นบน เพ่ือให้ได้เป้ำหมำยของทุกๆ หน่วยงำนไปสู่องค์กร สุดท้ำยกำรท ำงำน
เพ่ือตอบเป้ำประสงค์ตัวชี้วัดระดับองค์กร  
 กำรถ่ำยทอดตัวชี้วัด มี 4 รูปแบบ 
 1) กำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดผลส ำเร็จของงำนจำกบนลงล่ำง ( Gold Cascading Method )  
 1.1) ถ่ำยทอดลงมำโดยตรง  
 1.2) แบ่งค่ำตัวเลขเป้ำหมำย เช่น ผอ.สพข. รับจ ำนวนพ้ืนที่เป้ำหมำยมำ 1,000 ไร่ แบ่ง
ให้แต่ละ สพด. ไม่เท่ำกัน ผอ.สพด. รับเป้ำหมำยมำแบ่งพ้ืนที่ให้กับหัวหน้ำหน่วยแต่ละหน่วยตำมพ้ืนที่เป้ำหมำยที่  
ได้รับ  
 1.3) กำรแบ่งเฉพำะด้ำนที่มอบ เช่น ตัวชี้วัดตำมหน้ำที่ที่ได้รับ ตัวชี้วัดผลส ำเร็จแต่ละ
หน้ำที่จะไม ่เหมือนกัน  
 2) กำรสอบถำมควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร (Customer – Focused Method) มีข้ันตอน
กำรก ำหนด ดังนี้  
 2.1) เลือกงำนบริกำรและลูกค้ำ เช่น กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำภำยนอกและกำรให้บริกำรแก่
ลูกค้ำ ภำยใน (บุคคลำกรที่เข้ำอบรม)  
 2.2) เลือกมิติที่จะใช้ประเมิน เช่น เลือกประเมินควำมรวดเร็ว ควำมถูกต้องในกำร
ให้บริกำร และ ควำมสุภำพในกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำร (วัดควำมรู้/ควำมพึงพอใจ/วัดกำรใช้ประโยชน์)  
 2.3) ก ำหนดช่วงเวลำและกลุ่มเป้ำหมำยในกำรประเมิน ช่วงเวลำที่จะประเมิน ก ำหนด
กลุ่มตัวแทน ผู้ให้ข้อมูล ออกแบบวิธีกำรและแบบฟอร์มส ำหรับกำรประเมิน (ผู้เข้ำอบรม/ผู้บังคับบัญชำ/ผู้ที่
เกี่ยวข้องก่อนหลัง)  
 2.4) ก ำหนดวิธีกำรเก็บข้อมูล ให้ ผู้รับบริกำรกรอกแบบส ำรวจหรือกำรสัมภำษณ์
ผู้รับบริกำร และ ประมวลข้อมูล (ข้อสอบ/แบบสอบถำม/แบบประเมิน/โปรแกรม)  
 3) กำรไล่เรียงตำมผังกำรเคลื่อนของงำน (Work Flow Charting Method) เป็นรูปแบบกำร
คลี่งำน หรือเอำกระบวนกำรขั้นตอนกำรท ำงำนมำคุยกัน งำนที่ใช้วัดมีข้ันตอน วิธีกำรอะไรบ้ำง เพ่ือก ำหนดตัวชี้วัด
ที่แตกต่ำงกัน สำมำรถแยกส่วนของงำนตัวชี้วัดแต่ละคนไม่เหมือนกันตำมหน้ำที่ที่ท ำก ำหนดรำยละเอียดของ
ตัวชี้วัดได้อย่ำงชัดเจน  
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 4) กำรพิจำรณำจำกประเด็นส ำคัญที่ต้องปรับปรุง ( Issue – Driven) ลักษณะนี้ไม่มีกำร
ตำยตัว แต่มีลักษณะของจุดเริ่มต้นปัญหำของงำน หำกรู้ปัญหำของงำนและหำสำเหตุได้ จะต้องแก้ที่สำเหตุนั้นเพ่ือ
จะได้ผลงำนที่ดีข้ึน เป็นรูปแบบตัวชี้วัดที่พุ่งตรงไปถึงสำเหตุของปัญหำ 
 กำรก ำหนดตัวชี้วัดรำยบุคคล ( Individual KPI )  
 กำรก ำหนดตัวชี้วัดรำยบุคคลอย่ำงมีคุณภำพ (SMART) 
 1) เจำะจง (Specific) มีควำมเจำะจงว่ำต้องกำรท ำอะไรและผลลัพธ์ที่ต้องกำรคืออะไร  
 2) วัดได้ (Measurable) ต้องวัดผลที่เกิดข้ึนได้จริง ไม่เป็นภำระ ตัวชี้วัดไม่มำกเกินไป  
 3) เห็นชอบ (Agreed upan) ต้องได้รับกำรเห็นชอบ ซึ่งกันและกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำ  
 4) เป็นจริงได้ (Realistic) ต้องท้ำทำยและสำรมำรถท ำส ำเร็จได้  
 5) ภำยใต้กรอบเวลำที่เหมำะสม (Time Bound) มีระยะเวลำท ำงำนที่เหมำะสมไม่สั้นไม่ยำว
เกินไป  
 กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยที่เหมำะสมและมีมำตรฐำน  
 ระดับ 1 คะแนน คือ ค่ำเป้ำหมำยต่ ำสุดที่รับได้  
 ระดับ 2 คะแนน คือ ค่ำเป้ำหมำยในระดับค่ำต่ ำกว่ำมำตรฐำน  
 ระดับ 3 คะแนน คือ ค่ำเป้ำหมำยที่เป็นค่ำมำตรฐำนโดยทั่วไป ค่ำปกติ ท ำงำนปกติ ไม่มีอะไร
ต่ำงจำกเดิม  
 ระดับ 4 คะแนน คือ ค่ำเป้ำหมำยที่มีควำมยำกปำนกลำง ท ำงำนดีกว่ำปกติ หรือมีประสิทธิภำพ
มำกกว่ำเดิม  
 ระดับ 5 คะแนน คือ ค่ำเป้ำหมำยในระดับท้ำทำยมีควำมยำกค่อนข้ำงมำก โอกำสส ำเร็จน้อยกว่ำ 
50 งำน มีคุณภำพ  
 ค ำแนะน ำส ำหรับกำรจัดท ำตัวชี้วัดอย่ำงมีคุณภำพ  
 1) ค ำนึงถึงเกณฑ์ในกำรพิจำรณำคุณภำพ ตัวชี้วัด S M A R T  
 2) ค ำนึงถึงกำรมอบหมำยงำน/หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ อย่ำตั้งตัวชี้วัดที่ไม่ใช่งำนของเรำ  
 3) ค ำนึงถึงอ ำนำจจ ำแนก ควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยผู้บังคับบัญชำ หน่วยงำนและกรอบ
เวลำ  
 4) มีจ ำนวนเวลำเหมำะสม (ประมำณ 4-7 ตัว) ครอบคลุมเนื้องำน ควำมคำดหวังที่ส ำคัญ
และควรมี น้ ำหนักไม่น้อยกว่ำ 10%  
 5) ค ำนึงถึงควำมเป็นไปได้ในกำรเก็บข้อมูล 
 บทที่ 4 Workshop กำรวิเครำะห์งำนเพ่ือกำรก ำหนดตัวชี้วัดรำยบุคคล  
 4.1 ภำรกิจงำนเกี่ยวข้องกับใครบ้ำง  
 4.2 ท ำแล้วได้ผลลัพธ์คืออะไร  
 4.3 สำมำรถวัดผลควำมส ำเร็จได้ด้วยวิธีใด  
 4.4 เก็บข้อมูลยำกเกินไปหรือไม่   

  3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และวิธีกำร
จัดท ำตัวชี้วัดและระบบกำรบริหำรผลกำร ปฏิบัติงำนมำกขึ้น ท ำให้มีทักษะในกำรคิด วิเครำะห์ และน ำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมหลักกำร และ เล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรจัดท ำตัวชี้วัดมำกขึ้น 
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  4.  แนวทำงในกำรน ำควำมรู้  ทักษะที่ได้รับจำกกำรพัฒนำควำมรู้ฯ ครั้งนี้  ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงำน  น ำควำมรู้ที่ได้รับไปถ่ำยทอดให้ข้ำรำชกำรเกิดควำมเข้ำใจ เห็นภำพระบบ กำรบริหำรผล
กำรปฏิบัติรำชกำร และกำรจัดท ำตัวชี้วัดของตนเอง เป็นกำรเพ่ิมศักยภำพและประสิทธิภำพใน  กำรปฏิบัติงำนที่ดี
ขึ้น 

  5.  ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้  และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน  
 - ไม่มี   

  6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา   
 - ไม่มี 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

 
 
        (ลงชื่อ) ....................................................... 
                      (...นำงสำวนิรมล เกษณำ....) 
              ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้   
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)ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อบรมหลักสูตร “แนวทำงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรเร่งรัดกำรจ ำแนกประเภทที่ดิน ตำมนโยบำย
คณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ (ค.ท.ช.)”  

ด ำเนินกำรฝึกอบรมระหว่ำงวันที่ ๑๒ - ๑๓ กรกฎำคม ๒๕๖๖ ณ โรงแรมบ้ำนสวนรีสอร์ท อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 
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ประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง "กำรสร้ำงควำมรู ควำมเข้ำใจ และจัดท ำเครื่องมือประกอบกำรประเมินผลกำร
บริหำรงำนตรวจรำชกำร ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระดับหน่วยงำน (Internal Performance 

Agreement: IPA) เชิงผลสัมฤทธิ์ของกรมพัฒนำที่ดิน"  
วันที่ 24 - 26 กรกฎำคม 2566 ณ โรงแรมไมด้ำ ดอนเมือง แอร์พอรต กรุงเทพมหำนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


